FISA FVG
Federazione Imprenditori della Sanita e Assistenza
Direzione Generale
TRIESTE

CODICE DI COMPORTAMENTO :

Per il regolamento generale del rapporti fra gli imprenditori socio - assistenziali.

“"L'ORGANIZZAZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI” di Trieste e 1a “F.L.S.A.-
FEDERAZIONE IMPRENDITORI DELLA SANITA’ ED ASSISTENZA” del Friuli Venezia
Giulia- propongono a tutti gli operatori aderentl alla federazione, un regolamento
contrattuale volto a migliorare il rapporto con l'utenza ed al riconoscimento delle norme
che ne tutclano la correttezza e trasparenza.

Tale progetto infatti mira :

a) al riconoscimento dei diritti dell’'utenza ad una massirna e corretta informazione
dei propri diritti e doveri;

b) allo sviluppo nell‘utenza di una “educazione “ sui propri diritti per ottenere un
corretto rapporto di convivenza civile;

c) alla semplificazione delle procedure, In case dl contenzioso, prediligendo le forme
conciliative ed arbitrali.

L’OTC e la F.I.S.A. ritengono che nella particolare situazione che Investe cosi
pesantemente "ambito della III° e IV® eta, sia interesse comune degli imprenditor) socio
- assistenziali, instaurare rapporti improntati sulla trasparenza, correttezza e serieta.

L'adesione e l'accettazione del Codice di comportamento, con conseguente impegno di
dare integrale applicazione del Codice Deontologico che impegna gli iscritti alla F.I.S.A.
della Provincia dl Trieste, vengano assunti mediante la sottoscrizione da parte del
rappresentante della F.I.S.A. di una dichiarazione unilaterale di volonta.

L'adesione al Codice di comportamento da diritto all'utilizzo, da parte dell'impresa, del
marchio di qualita "SENIOR ITALIA”", predisposto dall’OTC e dalla F.1I.S.A.

L'OTC e la F.I.S.A,, attraverse i rispettivi erganismi, hanno diritto dl vigilare
sullosservanza delle norme che regolano il presente Coedice di comportamento e di
proporre sanzioni in caso di accertate vielazioni di tali norrne.

Eventuali viclazioni da parte di un imprenditore delle norme contenute nel codice
comportamentale devono éssere segnalate allo stesso a mezzo lettera raccomandata.

L'OTC e la F.I.S.A. avranno il diritto di procedere ad istruttoria sui fatti oggetto
dell’'esposto.

Qualora la violazione risultl accertata, |l Consiglio Direttivo dell’lOTC d‘intesa con il
Consiglic Direttivo della federazione,potranno applicare le seguenti sanzioni
cormmmisurate alla gravita delle violazioni:

- sospensione dell'uso del marchio di qualita "SENIOR ITALIA”, per un periodo da
uno a sei mesi; .
- interdizione definitiva dall'uso del marchio di qualita "SENIOR ITALIA",

Il provvedimento verrd portato a conoscenza dell'impresa nei cul confronti & stato
adottato, medlante lettera raccormandata.




PREMESSE

L'imprenditore socio - assistenziale aderente & consapevole che:
- Ogni persona & unica, biologicamente, psichicamente e fisicamente ed in quanto

tale sempre diversa da qualunque altra;
- Assume la soddisfazione dell‘utente come misura fondamentale della qualita dél

servizio prestato;
- Assicura il rispetto del Codice nei confronti degli altri imprenditori ¢ non solo di

tuttl gli utenti;
- Si impegna al dovere di serietd e trasparenza verso i clienti con informazione,

garanzia, disponibilita e collaborazione.

DOVERE DI CONCILIAZIONE

Nel caso dl reclamo da parte dell'utente, Vimprenditore esaminera le Istanze e

risponderd dl conseguenza.

Tutte le controversie che dovessero sorgere fra gli utenti e [l'impresa sacio -
assistenziale, nonché quelle fra 'OTC e la FISA e le Imprese aderenti In relazione alla
validita, l'interpretazione, I'esecuzione e la risoluzione del presente contratto, saranno
deferite alla decisione di un Conciliatore, secondo Il vigente Regolamento della Camera
di Commercio Industria e Artigianato competente per territorio, con riguardo al luogo di

stipula del contratto.

Letto, visto e approvato il giorno 11 settembre 2006
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